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Tillsammans med eleverna och vardnadshavarna kan vi utveckla och

forbattra var verksamhet. Klagomal ér viktiga for skolan och uppfattas som ndgot
positivt, eftersom det ger skolan en maojlighet att tex &dndra sina rutiner, utveckla
processer eller forbdttra informationen. Darfér ar skolans ambifion att det ska
finnas tydliga rutiner for hur klkagomal Idmnas och hur klagomdlen sedan hanteras
av skolan. Det &r ocksd eft krav pd skolan enligt 4 kapitlet 8 § skollagen (2010:800)
som anger att: " Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klkagomal ska huvudmannen
bekrafta detta, skyndsamt géra den utredning som behdvs fér att kunna hantera
klagomdlet och &terkoppla till den som har framfért klkagomdalet. Huvudmannen
ska ha skriftliga rutiner for klagomalshanteringen och akftivt verka for att rutinerna
ar kdnda bland elever, vardnadshavare och personal.”

Kontakta ansvarig larare/personal forst

Om du som elev eller vérdnadshavare eller 6vrig anser att ndgot inte motsvarar
dina férvantningar rekommenderar vi att du forst kontakta den person som ditt
klagomal berér. Du kan ocksd vanda dig till din/elevens mentor. Ofta kan saker
Atgdrdas direkt. Om du upplever att du inte fér den hjdlp du behdver eller aft
problemet och missndjet finns kvar s& rekommenderar vi att du kontakta rektorn.
Rektorn har mojlighet att besluta om olika atgdrder.

Skriftligt klagomail

Om du vill kan du vénda dig direkt till huvudmannen. Hit vénder du dig ocksé& om
du inte dr ndéjd med hur ditt klagomdl hanteras av personal eller rektor. For att
l&dmna ett klagomal till huvudmannens klagomdlshantering énskar vi att du
anvander blanketten: "Blankett fér klagomal eller synpunkter” som finns pd&
SchoolSoft/TYRA (under filer och Iankar).

Blanketten I&mnas fill rektor eller skickas med post till Grundskolan
Metapontum, Stora mans vag 11C, 125 59 Alvsjd, alternativt per e-post ill
info@metapontum.se. Ditt skriftliga klagomdl kommer att dokumenteras och
utredas av skolledningen eller annan person som skolans huvudman anser
l&mplig. Inom 7 dagar kommer du, under forutséttning att klagomalet inte
ldmnats anonymt, att f& en bekréftelse att klkagomalet har tagits emot.
Skriftligt svar Idmnas ndr utredningen ar klar, dock senast inom 14 dagar.

Kortfattat
1. Kontakta helst personalen som berdrs forst, om du inte far hjdlp gd vidare.
2. Kontakta gérna din/elevens mentor, om du inte dr ndjd gé vidare.
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3. Prata g&rna med rektorn, om du inte ar ndjd ldmnar du ett skriftligt klkagomal.
4. Det skriftiga klagomdlet ldmnas/skickas fill skolan.

5. Skolan I&émnar bekraftelse pd att klagomdalet kommit in.

6. Klagomadlet utreds.

7. Skriftlig &terkoppling Idmnas till den som framfort klagomdlet.

Blankett for klagomal eller synpunkter

Namn:

Telefon: Epostadress:

Din roll i forhallande till skolan:

] VArdnadshavare till eleven: arskurs:

[1 Extern person, beskriv hur:

Beskriv ditt klagomal/dina synpunkter:

Fortsatt pd baksidan av pappret vid behov
Har du redan varit i kontakt med ndgon pd skolan i detta drende? | s& fall:

] Rektor eller bitrddande rektor, namn:
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O Ovrig personal, namn:

Underskrift

Ort och datum Namnteckning

Blanketten skickas till nedanstdende adress eller e-postadress.

F&r skolans dokumentation/ anteckningar:

Inkom datum Mottogs av

Svar datum Svar givits av
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